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Inngangur
TAKS er fyrisitingarliga skipad sum ein stovnur undir landsstyrismanninum i figgjarmalum vid
skrivstovueindum kring landid.

Hgvudsuppgdvan hja stovninum er at umsita toll-, avgjalds-, MVG- og inntgkuskattaldgina.
Adrar umsitingarligar uppgavur hja TAKS eru:

e Umsiting av fritidarlgn og trygdargrunni Igntakaranna.

e Umsiting av Eftirlgnarldgini

e Umsiting av Barsilskipanini

e Umsiting av Arbeidsmarknadareftirlgnargrunnin

e At krevja inn gjald til Arbeidsloysisskipanina.

e At umsita FAS-skipanina.

e At krevja inn almenna skuld.

e At umsita studulsléggavu.

e Innkrevjing av Heilsutrygd.

e Innkrevjing og utgjalding ur Vinnusjukugrunninum.

e Innkrevjing av Kringsvarpsgjaldinum

e Léggavuarbeidi fyri Figgjarmalarddid og radgeving um galdandi l6ggdvu og um onnur
vidurskifti 8 skatta- og avgjaldsgkinum.

Mission Visjon
TAKS tryggjar ti almenna skatta- og Taks skal vera besti stovnur i Féroyum
avgjaldsinntgkur, umsitur gjgld og
veitingar, og fyribyrgir 6légligum inn-
og utflutningi

Virdir
Vit virdismeta virkisfysni
Truvirdi er ein fyritreyt fyri okkara arbeidi
Vit eru taenastusinnad
Menning og vitan er avgerandi fyri okkum
Vit eru einstaklingar, men partar av eini heild
Okkara urslit eru best, td id vit trivast
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Lysing av TAKS

TAKS skal veita eina géda taenastu og hava eftirlit vid, at landskassin faer |6gardsettu
inntgkurnar.

Skattaborgararnir eru vordnir alsamt meira ymiskir vid ymiskum tgrvi & taeenastum. Gongdin
setir ti eisini onnur krgv til uppgavurnar og taenasturnar hja stovninum.

Tad er umradandi, at skattaumsitingin er virkin, og at stovnurin framhaldandi mennir KT-
skipanir og samskifti sum eina heild.

KT-menningin seinnu arini gevur TAKS partvis mgguleika at lata vidskiftafélkini avgreida sini
vidurskifti sjalvi vid sjalvavgreidslum a internetinum. TAKS fer eisini i 2016 at radfesta KT-
verkaetlanir, sum studla undir at vidskiftafélkini i st@rri og st@rri mun kunnu avgreida sini
vidurskifti vid TAKS vid sjalvsgreidslum.

Neydugt er at tryggja, at stovnurin hevur rgttu arbeidsambodini, m.a. KT-ambod og
ferleikar. Tilgongdirnar skulu eggja til kreativitet, tvgrfakligt samstarv, effektivitet og
proaktivitet.

TAKS - Upplysing og eftirlit
TAKS hevur bundnar arbeidsuppgavur, sum yvirskipad eru ordadar i missioni. Hesar
uppgdavur skulu loysast baedi vid upplysing og eftirliti.

Vid upplysing, soleidis at okkara kundar a ein leettan og reettan hatt, skilja og vilja bera seg
reett at moétvegis TAKS.

Vid eftirliti, soleidis at okkara kundar eisini vita av, og kunnu rokna vid at TAKS hevur eitt
veelvirkandi eftirlit, og at tad tiskil er skilabest at hava sini TAKS-vidurskifti i lagi.

Bytid imillum upplysing og eftirlit er trupult at dseta, og fer eisini at broytast fra einum
tidarskeidi til annad eftir tgrvi, men tad skal eingin ivi verda um, at TAKS-arbeidid er grundad
a hesi baedi grundsjénarmidini. | 2016 verda hesi baedi javnt radfest, men té soleidis at
arbeitt verdur framimoéti at styrkja eftirlitspartin, uttan at tad gongur Gtyvir
upplysingarpartin.

Yvirskipad strategitarbeidi

[ 2015 gjgrdi TAKS eitt midvist strategiarbeidi. Yvirskipad vard stadfest at missjon, visjon og
virdisgrundalag verda ébroytt komandi drini. Strategiin vard gjgrd meira itgkilig fyri komandi
3 arini, og yvirskipad er strategiin brotin nidur i 3 fokusegki:

e Kundin
e Nullinntgpping
e Betri eftirlit

Undir hesum 3 fokusgkjunum eru so radfest 16 atgk sum skulu fremjast og menna TAKS
komandi 3 arini. Fokusgkini og atgkini eru utgreinadi i serligum stratgiskjali.

Yvirskipadi tankin vid gllum arbeidinum hja TAKS skal vera at betra um um umdgmi hja TAKS
a gllum gkjum. A tann hatt verdur langsigtada uppgdavan hja TAKS lzettari, og baedi
vidskiftafdlk og starvsfélk verda nggdari.
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Hesi fokusgkid siggjast aftur i Utvaldu verkaetlanunum aftast i hesum sattmalanum.

Eftirlitsaetlan

Fyri at styrkja og skipa eftirlitid, eru atlanir gjgrdar fyri ymsu fakligu gkini hja TAKS. £tlan er
gjord fyri skatt, MVG, toll, studlar og innheinting.

Sjonligt eftirlit

Eftirlitsaetlanirnar taka m.a. st@di i, at TAKS skal vera sjonligt. Hetta byggir a grundstgdi um,
at er TAKS sjonligt, hevur tad eitt fyribyrgjandi drin. Kunnleiki skal vera um vagan av tilvitad
at brota reglurnar. Eitt sjonligt TAKS tekur eisini stgdi i, at samskifti skal betrast, og
hugburdurin til TAKS skal betrast. Avleidingin er, at samstarvid millum TAKS og
vidskiftafdlkini betrast, og harvid eisini urslitid baedi fyri vidskiftafélkini og fyri TAKS. Eisini
snyr TAKS sjénligt seg um, at TAKS ger szer stdran dmak, at tad skal vera lzett at gera reett.

Madlraettad eftirlit
Eftirlitsgkini verda vald m.a. vid st@di i, um tad fyriliggja upplysingar, sum benda &, at tad eru
ymiskar fatanir av, hvussu reglurnar skulu skiljast og umsitast.

Vadametingar, og tann fyrimunur vit hava vid at bugva i einum litlum samfelagid, skulu vera
grundarlagid fyri, hveriji eftirlit skulu gerast. Stérur dentur skal leggjast 3, at eftirlitini skapa
best mgguligt gagn. Mett skal vera i hvgrjum fgri um tydningin fyri just at gera avisa eftirlitid
innan avisa virkisgkid.

Fyri at gkja um virkni er neydugt at faa tey rgttu ambodini i samband vid eftirlitsarbeidi. Tad
skal verda lzettari og skjotari at taka ut eftirlitshagtegl.

Urslitini av eftirlitsarbeidinum eru, umframt Grslitini av itgkiligu eftirlitunum, at uppskot
skulu gerast til rundskriv og/ella greidari vegleiding til I6ggavugkini ella uppskot til mgguligar
I6ggavubroytingar, so ivamal og égreida verda burturbeind. Kunningaratgk kunnu eisini
verda Urslit av eftirlitsarbeidinum, og TAKS metir i hvgrjum einstgkum f@ri hvgrt
eftirlitsatgkini skulu midlast ut alment ella ikki.

KT-umleggingin a Elektron skuldi aetlandi verda lidug i november 2015. Hetta eydnadist
ikki, men verdur vaentandi lidug i 2016. Hetta kemur at dvirka arbeidi hja TAKS i 2016.
Talan er serliga um at starvsfélkini koma at bruka orku til at testa nyggju KT-tgknina, og
alt i mun til hvussu hetta arbeidi gongur, kemur tad at dvirka dagliga arbeidi ¢ ymisku
deildunum.
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Samladu eftirlitsmadlini eru:

Slag av eftirliti Abyrgd Atlad
2014

Skattur/personar Lgntakaraeftirlitid

Skattur/vinnuligt Virkiseftirlitid

MVG MVG-deildin
Tollur Tollbudin
Rentustudul Tvgroyri
Ferdastudul Tvgroyri
Eftirlit ialt

Stadfest
2014

Atlad
2015

Stadfest | £tlad
2015 2016

"Herav xxx utgjaldseftirlit
2xxx dtgjaldseftirlit og xxx MVG-vitjianir
3 Serligt atak vard gjort i ferdastudlunum, .........

[ 2017 verdur “verkaetlanin eRoknskap” endaliga sett i verk. Hetta kemur at dvirkad arbeidid

i eftirlitspartinum i 2016, ti orka skal brukast til at fyrireika og testa taer skipanir, i6 skulu

taka imati teimum upplysingunum sum koma inn i nyggjum formati. { hesum sambandi skal

fyrireikandi arbeidi vid databasum og leitingum gerast, og starvsfokini skulu fgrleikamennast

til at arbeida eftir hesum nyggja leisti.

Eftirlitid verdur annars sum vanligt i stéran mun grundad a hvat hvat fellur i eyguni hja

starvsfélkunum undir likningini, og ta verda “ahugaverdar” sakir lagdar til sidis til naerri

kanningar. Eisini verdur st@da tikin til frabodanir um éreglusemi og tad sum annars rgrist i

samfelagnum. Ti er eisini trupult at nagreina just hvat eftilitsarbeidi verdur lggd stgrst

aherdsla a ella hvat fer at fylla mest i 2016, men t6 er radfest m.a at arbeida vid hesum:

e XXX
o XXXX.....
o XX.
o XXX

o XXX.

o XXX
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e XXX

o XXX
o XXX
e XXX
e XXX
o XXX
o XXX
e XXX
e XXX

Eitt av fokusgkjunum i nyggju strategiini er at betra eftirlitid, og eitt atak byrjar tidliga i
2016, sum helst eisini kemur at avirka arbeidid i eftirlitinum skeiva vegin i byrjanini, men fer
sum fralidur at betra eftirlitid.
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Innheinting

Ultimo 2015 var samlada eftirstgdan 325 mid., og var hetta 18 mid. minni enn ultimo 2014.

Stgrsta minkingin var { MVG. [ 2016 er ztlanin at samlada eftirstgdan skal minka vid 2%.

Innheintingarmadl fyri 2016

MVG
B-skattur

irestandi skattur
Partafelagsskattur

Morarentur

Annad*

Tilsamans

89.600.000
22.100.000
89.500.000
36.500.000

112.400.000
350.100.000

78.700.000
20.500.000
85.500.000
35.300.000
78.800.000
43.700.000
342.500.000

67.000.000
19.600.000
85.800.000
32.000.000
79.100.000
41.900.000
325.400.000

60.000.000
19.200.000
84.100.000
31.4000.00
80.000.000
44.200.000

318.900.000

*Bolkurin “Annad” er samansettur av 30 ymiskum kravslggum, t.d. Barnapengar, utendsk

krav, Heilsutrygd og annad. Umframt nytt kravslag i 2016 er Kringvarpsgjaldid.
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TAKS savnar seg um try hgvudsevni

Kundin

Endamalid er at veita kundanum laettari og betri atgongd til TAKS og til ta kunning, sum
honum tgrvar, og at geva honum greid svar beinanvegin. Vid hesum faa vit nggdari og
sjalvbjargnari kundar, id hava minni t@rv a at venda seer beinleidis til TAKS, samstundis sum
vit faa givid teimum, id venda saer til okkara, eina neyvari og betri taenastu. | stuttum skal

kundin merkja, at TAKS er ein taenastusinnadur stovnur.

Null inntgpping

Endamalid er at betra og menna raksturin, at burturbeina manuellar arbeidsuppgavur og at
frigeva orku til betri taenastu, innaneftirlit, eftirlitsuppgavur og menning. Vid hesum faa vit
ein nogv betri rakstur, sum gevur mgguleika fyri at veita betri, biligari og skjotari teenastu til
borgaran, vinnuna og samfelagid sum heild. Hetta gevur eisini mgguleika fyri, at starvsfélkini

kunnu fda meiri ahugaverdar og mennandi uppgavur.

Betri eftirlit

Endamalid er at betra um eftirlitid hja TAKS vid at savna og menna eftirlitsfgrleikarnar, skipa
eftirlitid betur og harvid gera tad meiri beinrakid. Rakstur og eftirlit verda atskild sum mest,
ti vid betri eftirliti feer landid reettari inntgkur og betri verju méti élégligum inn- og

atflutningi.

TAKS fremur 15 atek fyri at vera besti almenni stovnur i Feroyum

Hgvudsevnini og atgkini fara at avirka leidsuavgerdir og figgjarligar radfestingar, soleidis at
malini verda nadd. Ti verdur ein skilagéd leidslurapportering gjgrd. Leidslurapporteringin
tekur st@di i eini hagtalsgreining, sum sidan verdur ment til eina hagtalsstyring. Vid hesum feer

leidslan eitt ambod, sum skapar grundarlag fyri reettari avgerdum, id eru grundadar 4 hagtgl

og fakta.
Hgvudsevni Atgk
Kundin * Gluggar, heimasida og einar online-dyr til alt

* Track’n trace

* Fleirtjéda kunning & heimasidu

* Facebook og adrir sosialir midlar
* Serlig kunning til ahugabdlkar

* GO0 tenasta
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Null inntgpping

Betri eftirlit

Samstarv og flow millum deildir
Automatiseringar

Sjalvgreidslur
Optimera/nutidargera fakskipan
360

Fgrleikamenning

Reetta folkid til réttu uppgavuna
Tillaga bygnadin

Hagt@l sum eftirlitsambod
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TAKS fremur atgkini innan try ar
Leidslan skipar fyri leypandi yvirliti yvir stgduna, setir i gongd og ansar eftir, at einstgku atgkini verda framd sambaert zetlanini. Leidslan fylgir upp, ta

einstgku atgkini eru lidug. Hetta fyri at tryggja, at TAKS veruliga feer tad burtur Ur atgkunum, sum aetlanin er.

Ar 2016 2017 2018
Arsfjordingur 2|3 2|3 2|3
Abyrgd
Kundin
Gluggar, heimasida og einar online-dyr til alt OB/HDH/P4L
Track’n trace DG
Fleirtjéda kunning 4 heimasidu DG/HDH
Facebook og adrir sosialir midlar HDH
Serlig kunning til ahugabdlkar DG/HDH
GA40 tenasta DG
Samstarv og flow millum deildir OB/DG
Null inntgpping
Automatiseringar OB
Sjalvgreidslur OB
Optimera/nutidargera fakskipan OB
360 DG/ICO
Forleikamenning HDH
Betri eftirlit
Reetta félkid til rgttu uppgavuna JCO/EJ/PAL
Tillaga bygnadin JCO/EJ/PAL
Hagtgl sum eftirlitsambod OB/JCO/EJ/PAL




Avtalad er, at TAKS ger kvartarligar statusfragreidingar til Figgjarmalaradid. Hesar
fragreidingar visa ein stuttan og greidan status uppa tey vidurskifti, sum beinleidis kunnu

matast.

Tdérshavn, hin 06. april 2016

Bjarni A. Bjarnason Eydun Mgrkere
Figgjarmalaradid TAKS



