&)

LOGMANSSKRIVSTOVAN

15. mars 2022
Vidgjort: MoH
Logartenastan

7. utgava
Tilbugvingaraetlan
Kunngering av almenna kunngerdabladi
landsstyrisins
(Vanlig hjalp, neydstgdur og neydkunngering)
1.1 Innleiding

Hetta skjalid snyr seg um ter mannagongdir, 10 skulu verda fylgdar, um alvarsligir trupul-
leikar gera, at Kunngerdaskipanin hja Legmansskrivstovuni ikki er virkin.

Skjalid lysir mannagongdir, leiklutir og abyrgdareki hjd avikavist Logartenastuni, KT
Landsins og Elektron, ta netverkstrupulleikar, villur i sjalvari Kunngerdaskipanini o.til. hava
vid sar, at Kunngerdarportalurin ikki er tekur hjd almenninginum, ella Kunngerdaskipanin
ikki er tok til kunngering.

Hetta skjalid lysir ikki, hvussu omanfyri nevndu trupulleikar verda loystir tekniliga.

1.2 Kunngerdaskipanin

Badi Rikisgrundlogin og Styrisskipan Feroya hava édsetingar um, at tad er abyrgd lands-
styrisins at greida reettarreglur til kunngeringar.

[ logtingslog um alment kunngerdablad er asett, at landsstyrid stendur fyri rakstri av einum
talgildum kunngerdabladi og asetir naerri reglur hesum vidvikjandi.

[ kunngerd um alment talgilt kunngerdablad verdur asett, at Lagmansskrivstovan stendur fyri
rakstrinum, ritstjornar og fyrisitur Kunngerdabladnum og skipar fyri, at utgavan er atkomulig
hja almenningin & heimasiduni kunngerdaportalur.fo. Eisini er asett, at Gtgavukervid til
Kunngerdabladid verdur rikid og goymt & utbunadinum hja ti, sum Legmansskrivstovan hevur
valt at hava abyrgdina av rakstrinum av kervinum.

KT Landsins og Elektron eru vald at rekja omanfyri nevnda leiklut.



Um Kunngerdaskipanin ella Kunngerdaportalurin ikki eru virkin, kunnu raettarreglur ikki
verda kunngjerdar, sum &sett i 160g, og almenningurin fer ikki kunnad seg um kunngjerda
loggéavu. Ti hevur tad alstoran tydning, at skipanin er tok og virkin, og at ovirknid verdur
avmarkad i mest moguligan mun.

1.3 Aktgrar og brikarar

Tokniliga umsitingin av skipanini og netverkinum verdur rokt av starvsfolki hja KT Landsins,
Elektron og lutvist av Lagmansskrivstovuni.

Umsitingarligi parturin av sjalvari skipanini, har 16ggéva verdur skrésett o.s.fr., verour rektur
av utvaldum starvsfolki 4 Legmansskrivstovuni og hja Elektron.

Forendin av skipanini, Kunngerdarportalurin, verdur bruktur og er tekur hja ellum, 10 hava
ahuga ella torv 4 at gera seg kunnug vio tad, i0 kunngjert er.

1.4 Veitarar

Kunngerdaskipanin verdur hyst & netverks- og servaraumhvervi hja Landsneti, og tekniliga
menningin av sjalvari skipanini liggur i storan mun hja Elektron.

1.5 Slodir

S16din til Kunngerdaportalin er hendan:
https://www .kunngerdaportalur.fo

S160in til umsitingarliga partin av kunngerdaskipanini er hendan:
https://admin.kunngerdaportalur.fo/

2.0 Tioarskeid og atgeingi

KT Landsins veitir trygd fyri einari nytslutio 4 99%, grundad & eitt 30 daga samanhangandi
tidarskeid - hetta sambert Fak SLA, i0 er gjordur millum KT Landsins og Legmansskriv-
stovuna.

3.0 Vanlig hjalp

Vanlig hjalp — KT Landsins
Vanlig hjalp, 10 ikki hevur braskund, fer fram umvegis Helpdesk skipanina til ber eisini at

faa samband vid KT Landsins umvegis teldupost, telefon, annan hdskandi midil ella sum
lyst 1 adrari avtalu.

Vanlig hjalp - Elektron

Vanlig hjalp, 10 ikki hevur bradskund, fer fram umvegis HelpDesk hja Elektron vid at senda
teldupost til sd@elektron.fo ella vid at ringja & telefon 34 52 00.



Vanlig hjalp - trupulleikar a brukarasteoi

Mannagongdir, t4 10 trupulleikar stinga seg upp. Brikarin merkir her starvsfolk & Logmans-
skrivstovuni, 10 hava rettindi at arbeida vid umsitingarliga partinum av kunngerdaskipanini.

1) Brakarin hevur teldutrupulleikar
- Brukarin skal seta seg i samband vid KT Landsins

2) Brakarin feer ikki samband vid teldukervid hja Landsnet
- Brukarin skal seta seg i samband vid KT Landsins

3) Brukarin faer ikki samband vid internetid
- Brukarin skal seta seg i samband vid KT Landsins

4) Brakarin feer ikki Direct Access at virka
- Brukarin skal seta seg i samband vid KT Landsins

5) Brukarin fer ikki samband vid Kunngerdarskipanina
- Brukarin skal { fyrsta lagi seta seg i samband vio KT Landsins
- Um tad visir seg, at tad snyr seg um trupulleikar vid sjalvari skipanini, setir KT
Landsins ella Legmansskrivstovan seg i samband vid Elektron, so loysn fast &
trupulleikunum i samrad vio teir

6) Brukarin feer ikki lagt inn ella givid raettarreglur ut, ti trupulleikar eru vid sjalvari
kunngerdaskipanini
- Brukarin skal seta seg i samband vid Elektron

4.0 Neydstgdur

Ney0Ostoda er frabodad steda, har Kunngerdarskipanin ella Kunngerdarportalurin ikki eru
virkin.

Ataksleidsla fyri neydstodur

Hesi folk manna 4taksleidsluna fyri neydstedur, og skulu antin hittast ella samskifta umvegis
hoskandi midil um loysn & trupulleikum, ta neydsteda er sett i verk:

Folkid 4 Legmansskrivstovuni, sum er radfest i talvu 1
Folkid i KT Landsins, 10 er radfest sum nr. 2 og 3 i talvu 1
Folkio a Elektron, sum er radfest i talvu 1

[verksetan av neydstedu

Neydsteda kann einans verda lyst og avlyst av folki & Legmansskrivstovuni, sum radfest i
talvu 1.

Ney0stoda verdur vanliga 1yst, um nidanfyristandandi stedur taka seg upp:

-T4 ein av neydstodunum i hesum skjali kemur fyri, ella annad vandamal, 10 ikki er tikid
vid her, tekur seg upp.



- T4 ein ikki vid vissu kann siga, ner vandastedan ventandi er av, ella tad vid vissu
kann stadfestast at vandastedan stendur vid 1 eitt tidarbil, har tervur er & kunngering,
ella har tad er vaentandi, at tervur verdur 4 kunngering.

Frabodan um neyostodu

Ta KT Landsins ella Elektron renna seg i ein trupulleika, 10 verdur mettur at kunna hava
neydstedu vid ser, skal stovnurin venda sar til Logmansskrivstovuna, sum radfest i talvu 1.
Um samband ikki fzest vid raetta vidkomandi innan rimuligt tidarbil — t.e. uml. 30 min., og um
stedan er atrokandi, verdur roynt at faa samband vid naest radfesta f61kio 4 listanum.

T4 Legmansskrivstovan rennir seg i ein trupulleika, id verdur mettur at kunna hava neydstedu
vi0 ser, skal stovnurin venda sear til KT Landsins og/ella Elektron, sum radfest i talvu 1. Um
samband ikki faest vid retta vidkomandi innan rimuligt tidarbil — t.e. uml. 30 min., og um
stedan er atrokandi, verdur roynt at fda samband vid naest radfesta folkio 4 listanum.

Arbeidseki: Logmansstjori
Telef. nr.: 55 50 16
T-postur: johnr@tinganes.fo

Talva 1
Raod- Lggmansskrivstovan KT Landsins Elektron
festing
1 Navn: Mortan Hentze Navn: KT Skivan Navn: Tim Wentzlau
Arbeidseki: Logasavns- Arbeidsegki: Support og Arbeidseki:
mennari vaktskipan & Landsneti Mennari/System
Telf. nr.: 55 80 71 Telf. nr.: 3524 90 Developer
T-postur: T-postur: Telf. nr.: 29 51 44
mortanh@tinganes.fo ktskivan@gjaldstovan.fo T-postur: tim@elektron.fo
2 Navn: Gudrio D. Navn: Birgir av Steinum Navn: Oli Gardshodn
Andreassen Arbeidseki: Deildarstori & Arbeidseki: Support
Arbeidseki: Journalleidari Landsneti TIf. nr.: 29 51 36
Telf. nr.: 55 80 93 Telf. nr.: 79 24 99 T-postur: oli@elektron.fo
T-postur: T-postur:
gudrida@tinganes.fo birgir@gjaldstovan.fo
3 Navn: Nella Festirstein Navn: Leif Abrahamsen Navn: Hanus Reinert
Arbeidsoki: Deildarstjori & | Arbeidseki: Stjori a Arbeidseki: Mennari
logartenastuni Gjaldstovuni TIf. nr.: 29 51 65
Telf. nr.: 55 80 76 Telf. nr.: 21 46 60 T-postur:
T-postur: T-postur: hanusr@elektron.fo
nellaf@tinganes.fo leif@gjaldstovan.fo
4 Navn: John Rajani Navn: Hans Petur Weihe

Arbeidseki: Menningar-
leidari

TIf. nr.: 29 51 07
T-postur:
hansp@elektron.fo




Mannagongdin fyri afturmelding, ta neydsteda er sett i verk
Stovnur, sum hevur loysn & trupulleikanum um hendi, bodar Legmansskrivstovuni fra i

seinasta lagi 1 tima eftir, at neydstodan er frabodad, ella skjotast til ber, naer trupulleikin
verdur ella ventandi verdur loystur.

Um trupulleikin verdur loystur beinanvegin, skal verda bodad Legmansskrivstovuni fra
hesum, uttan dral, so skjott hetta er framt.

Um stovnur flytir loysn 4 trupulleika til annan stovn, skal tann stovnurin, 10 flytir trupulleikan
til annan stovn, boda Legmansskrivstovuni fra hesum, uttan dral, so skjott hetta er framt.

At fora logg

Logmansskrivstovan skal fora neydstedulogg. Skjalfestast skal, hver trupulleikin er, 10 hevur
fort til neydstedu, hver hevur 1yst neydstoduna og avlyst hana, og hvat er gjort av hverjum og
nar.

Innlating av reettarreglum til kunngeringar i sambandi vid neydsteou

[ neydstedu verdur einans 6vanliga atrokandi kunngering framd. Logmansskrivstovan setur
seg i samband vid hini stjornarradini fyri at boda fra, at neydsteda er sett i verk, og fyri at faa
greidu 4, um tervur verdur fyri neydkunngering og ner. Tilfar til kunngeringar skal latast
Logmansskrivstovuni eftir vanligum mannagongdum um til ber. T.e. at undirskrivad frumrit
i pappirsformi og elektronisk wordfila vid ti, 10 skal kunngerast verda latin Logmansskriv-
stovuni.

5.0 Endurskodan av tilbigvingaratlanini

Hendan tilbugvingaratlanin verdur endurskodad 4 hverjum ari.

6.0 NEYDSTODA 1
Kunngerdaskipanin gerst ovirkin

Atlan

[ fyrsta lagi skal Elektron meta um trupulleikan, t.e., um hann kann betast ella um endurttgava
er neyoug, t.e. eitt nu at innlesa trygdaravrit. Um vantandi er, at kunngerdaportalurin, 10
vendir ser moti almenninginum, fer at liggja lamin i fleiri enn 24 timar verdur hetta kunngjort
i fjolmidlunum.

Reattarreglurnar, 10 skulu kunngerast, verda kunngjerdar & einari neydsiou - uttan um kunn-
gerdaskipanina um neydugt. Um gjerligt, verdur heimasidan hjéd Legmansskrivstovuni briakt
til hetta endamalid. Um hon ikki er tek, verdur onnur sida, id er tek og virkin, brakt til
endamalid.

Elektron skipar fyri, at ein redirect verour gjerdur fra Kunngerdaportalinum til neydsiduna,
um hetta letur seg gera.



Um kunngjert verdur, so sum neydsteda 1 fyriskrivar, verda skriv ella bod send fjglmidlunum,
har greitt verdur fra, & hverjari internet adressu neyokunngjerdar rettarreglur eru at finna, og
at ein kann venda sar til Loagmansskrivstovuna um ein hevur terv 4 at kunna seg um adur
kunngjerdar raettarreglur.

Lyst verdur eisini i fijelmidlunum, ta trupulleikin er fingin i raettlag aftur.

Um okkurt er kunngjert 4 neydsiou verdur hetta endurkunngjert sum umprent i Kunngerda-
skipanini, t4 hon gerst virkin aftur.

Akterar
Logmansskrivstovan, Elektron og KT Landsins.

6.1 NEYDSTODA 2
Lggmansskrivstovan hevur einki netsamband vid servaran hja
Landsneti, har Kunngerdaskipanin verdur hyst

Atlan

Landsnet tryggjar starvsfolki & Logmansskrivstovuni atgongd til Kunngerdaskipanina og
servaran, antin 4 hoskandi stadi ella beinleidis 4 stadnum, har Kunngerdaskipanin verdur hyst.

Akterar

Logmansskrivstovan og KT Landsins.

6.2 NEYDSTODA 3
Servarin hja Landsneti, har Kunngerdaskipanin liggur, hevur einki
samband vio internetid

Atlan

Um ventandi er, at kunngerdaportlurin, 10 vendir seer moti almenninginum, fer at liggja lamin
i fleiri enn 24 timar verdur hetta kunngjert i fjelmidlunum.

Rattarreglurnar, 10 skulu kunngerast verda kunngjerdar 4 einari neydsidu - uttan um
kunngerdaskipanina um neydugt. Um gjerligt, verdur heimasidan hjd Legmansskrivstovuni
brukt til hetta endamalid, um ikki verdur onnur sida, 10 er tek og virkin, brukt til endamalid.

Elektron skipar fyri, at ein redirect verdur gjerdur frd Kunngerdaportalinum til neydsiduna,
um hetta letur seg gera.

Um kunngjert verdur, so sum neyOdsteda 3 fyriskrivar, verda skriv ella bod send fjglmidlunum,
har greitt verdur fra, 4 hverjari internet adressu neydkunngjerdar raettarreglur eru at finna, og
at ein kann venda ser til Logmansskrivstovuna um ein hevur terv 4 at kunna seg um adur
kunngjerdar raettarreglur.

Lyst verdur eisini i fjelmidlunum, ta trupulleikin er komin i raettlag aftur.



Um okkurt er kunngjert 4 neydsiou, verdur hetta endurkunngjert sum umprent i Kunngerdar-
skipanini, t4 hon gerst virkin aftur.

Akterar

Logmansskrivstovan, KT Landsins og Elektron.

6.3 NEYDSTODA 4
Internetiad liggur lamio kring alt landid

Ztlan

4

I slikari neydsynjarstedu ger logmadur av, hvussu kunngerast skal.

Moguligar loysnir:

Kunngjert verdur umvegis Utvarp, sjonvarp ella annan fjelmidil. Um rattarreglan er ov um-
fatandi til at verda lisin upp 1 utvarpi og sjonvarpi, verda einans heitid og nr. 4 kunngjerdu
reettarregluni lisin upp, og upplyst verdur, hvar borgarin kann kunna seg um innihaldid i
kunngjerdu rattarregluni.

Kunngjerda rettarreglan kann verda sligin upp 4 almennum stedum kring landio.
Kunngjerda rattarreglan kann verda lisin upp 4 almennum stedum kring landid.

Akterar
Logmadur

Logmansskrivstovan, 15. mars 2022

Nella Festirstein (sign.)
Deildarstjori 4 16gartenastuni
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